
มาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงาน 

เพือ่สง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาติ 

กระทรวงการคลงั 

กระทรวงการคลังมีหน้าที่หลักในการรับผิดชอบเกี่ยวกับการท าบัญชีกลาง การรับช าระ

หนี้และการช าระเงินส าหรับรัฐบาล การจ่ายเงินเดือนข้าราชการ เบี้ยเลี้ยง ผลประโยชน์ 

และบ านาญต่างๆ บริการด้านการบัญชีและการเงินแก่หน่วยงานราชการและหน่วยงาน

ต่างๆ และการบริหารจัดการด้านกองทุน 

กระทรวงการคลังมีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการที่มีคุณภาพและสร้างความมั่นใจในการ

เข้าถึงบริการโดยสาธารณะโดยไม่ค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา

ของพวกเขาอันเนื่องจากความแตกต่างกันทางเช้ือชาติ มาตรการที่ใช้/จะน ามาใช้โดย

กระทรวงการคลังเพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติได้มีการก าหนดไว้

ดังต่อไปนี้ 

บริการ 

ที่เกี่ยวข้อง 

 กระทรวงการคลังให้บริการด้านการบัญชีและการเงิน

ของรัฐบาล ซึ่งรวมไปถึงบริการสอบถามข้อมูลทั่วไปแก่

ประชาชน รวมทั้งบริการสอบถามเรื่องเงินบ านาญแก่ผู้

เกษียณอายุและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

มาตรการ 

ที่ใช้อยู่เดิม 

 กระทรวงการคลังใช้ภาษาจีนและ/ หรือภาษาอังกฤษใน

การให้บริการ แบบฟอร์มใบสมัครส าหรับประชาชนจะมี

ให้ในภาษาจีนและ / หรือภาษาอังกฤษ ข้อมูลในเว็บไซต์

ของกระทรวงให้บริการเป็นทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ

 บริการบัตรแนะน าภาษาซึ่งจัดท าโดยศูนย์เพ่ือความ

สามัคคีและยกระดับชนกลุ่มน้อย (CHEER) จะมีจัดไว้ให้

ที่บริเวณเคาท์เตอร์บริการต้อนรับของกระทรวงการคลัง

เ พ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้คนที่มี เ ช้ือชาติอัน

หลากหลายและไม่สามารถพูดหรือเขียนในภาษาจีนหรือ

ภาษาอังกฤษได้

 ส าหรับการติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์หรือการเข้ามา

ติด ต่อด้ วย ตัว เองจากผู้ ใ ช้บริการที่ มี เ ช้ื อชา ติอัน

หลากหลาย เรามีบริการล่ามผ่านทางโทรศัพท์แบบ

ประชุมสาย 3 สายของทางศูนย์ เ ชียร์  CHEER จัด

ให้บริการตามความต้องการอย่างเหมาะสม



 ส าหรับการสอบถามเป็นลายลักษณ์อักษรของผู้ใช้บริการ

ที่มีเช้ือชาติอันหลากหลาย บริการด้านการแปลภาษาจะมี

ให้บริการตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

 ขั้นตอนภายในในการจัดบริการทางด้านภาษาได้จัดไว้

ให้ส าหรับเจ้าหน้าที่ ส่วนหน้าเ พ่ือเสริมสร้างความ

ตระหนักถึงบริการทางด้านภาษาและบริการแปลภาษาที่มี

ให้ส าหรับผู้ใช้บริการที่มีเช้ือชาติอันหลากหลาย 

 เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางอาชีพราชการให้กับผู้ที่ไม่ได้มีเช้ือ

ชาติจีน (NEC) ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับความเช่ียวชาญ

ด้านภาษาจีนในการรับเข้าท างานส าหรับระดับต่างๆ ของ

กระทรวงการคลังได้ถูกลดให้ต่ าลงต้ังแต่ปี 2018 

 

มาตรการที่มีอยู่ / 

จะน ามาใช้  

 มีการจัดการฝึกอบรมภายในให้กับพนักงานขององค์กร 

และจะยังคงจัดต่อไปเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

และความละเอียดอ่อนให้กับพนักงานเกี่ยวกับความเท่า

เทียมกันทางเช้ือชาติเพ่ือใช้ในการให้บริการต่างๆ  

 พนักงานจะยังคงได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการ

ฝึกอบรมเกี่ยวกับความอ่อนไหวในเรื่องความหลากหลาย

ทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมที่แตกต่างต่อไป 

 กระทรวงการคลังได้เข้าร่วมโครงการฝึกงานส าหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยที่เป็น NEC ต้ังแต่ภาคฤดูร้อนปี 

2020 เพ่ือช่วยให้คนหนุ่มคนสาวที่เป็น NEC ทั้งหลาย

ได้รับประสบการณ์ท างานและเสริมสร้างความสามารถใน

การแข่งขันของพวกเขาในการหางาน ในอนาคต

กระทรวงการคลังจะยังคงเข้าร่วมโครงการดังกล่าวต่อไป 

 

การประเมิน 

การท างาน 

ในอนาคต 

 ความคิดเห็น / ข้อแนะน าจากผู้ใช้บริการที่มีเช้ือชาติอัน

หลากหลาย รวมถึงพนักงานผู้ปฏิบัติงาน ได้ถูกรวบรวม

เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการบริการต่อไป 

 ข้อมูลและสถิติการใช้บริการจากผู้ใช้บริการที่มีเช้ือชาติ

อันหลากหลาย ได้ถูกรวบรวมเพ่ือน ามาปรับใช้ในการ

ประเมินด้านนโยบายและมาตรการ   

 

 

 

 

 

  



การตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ 

และความคิดเห็น 

ของผู้ใช้บริการ 

 ประสิทธิภาพของมาตรการเพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกัน

ทางเช้ือชาติและความคิดเห็นของผู้ใช้บริการจะได้รับ

การตรวจสอบอย่างละเอียด

 ความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการที่มีเช้ือชาติอัน

หลากหลายและพนักงานผู้ปฏิบั ติงาน จะได้รับการ

ตรวจสอบและปรับปรุงเพ่ิมเติมตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม

 จะมีการทบทวนขั้นตอนในการจัดหาบริการด้านภาษา

เป็นระยะๆ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงและปรับใช้บริการตาม

ความจ าเป็น

สอบถาม / ร้องเรียน 

ส าหรับสอบถามรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับมาตรการที่มีอยู่และมาตรการเพิ่มเติมเพื่อ 

ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเชื้อชาติของกระทรวงการคลัง กรุณาติดต่อ Mr. Sam LIU,

ผู้ช่วยเลขานุการแผนก (การจัดการอาคาร) ผ่านช่องทางต่างๆ ดังต่อไปนี้ –  

3847 8822
2598 9273 

info@try.gov.hk 

21/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West,  
Cheung Sha Wan, Kowloon, Hong Kong

โทรศัพท:์  

แฟ็กซ์.: 

อีเมล: 

ที่อยู่ไปรษณีย์: 

กระทรวงการคลัง

มิถุนายน 2024 
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