
जातिय समानिाको बढावाको तनम्ति 

ववधमान िथा योजनाबद्ध उपायहरु 
 

द टे्रजरी (राज्यकोष) 

 

द टे्रजरी (राज्यकोष) मुख्यगरी केन्द्रिय लेखा, सरकारका लागग संकलन तथा भुक्तानी 
ननजामती सेवा कममचारीको तलब भुक्तानी; भत्ताहरु, कल्याण भत्ता तथा पेरसनहरु; 

सरकारी ब्युरो तथा ववभागहरुका लेखा तथा वववत्तय व्यवस्थापन; तथा ववत्त 

व्यवस्थापनका लागग उत्तरदायी छ ।  

 

द टे्रजरी (राज्यकोष) सवमसाधारणहरुका लागग उनीहरुको ववभभरन जातीयताका कारण 

उनीहरुको सांस्कृनतक तथा भावषक ववववधताका बाबजुद, गुणस्तररय सेवाहरु तथा 
समान पहुुँच प्रदान गनममा प्रनतबद्ध छ । राज्यकोषद्वारा जातीय समानतालाई बढावा 
ददन भलईएको/भलनेवाला उपायहरु तल ददईएका छन ्। 
 

सम्बन्द्रधत 
सेवाहरु  

 

 राज्यकोषले सरकारलाई लेखा तथा वववत्तय व्यवस्थापन 

सेवाहरु प्रदान गदमछ जसमा सवमसाधारणहरुलाई 

सम्बन्द्रधत सामारय जानकारी सेवा तथा पेरसनरहरु 

तथा सम्बन्द्रधत व्यन्द्क्तहरुलाई पेरसनहरुबारे जानकारी 
सेवा पदमछन ्। 

 

ववधमान  

उपायहरू 

 राज्यकोषले यसको सेवाका प्रावधानमा गचननयाुँ तथा/वा 
अगें्रजी प्रयोग गदमछ। सवमसाधारणहरुलाई आवेदन 

फारमहरु गचननयाुँ तथा/वा अगें्रजी दवुै भाषाहरुमा प्रदान 

गरररछ । ववभागीय वेबसाइटमा जानकारीहरु गचननयाुँ 
तथा अगें्रजी दवुैमा उपलब्ध छ । 
 

 राज्यकोषको सावमजननक सेवा काउरटरहरुमा ववववध 

जानतका सेवाप्रयोगकतामहरु जसलाई गचननयाुँ वा अगें्रजी 
बोल्न वा लेख्न आउुँ दैन, उनीहरुसुँग संचारका ननन्द्म्त 

अल्पसंख्यक जानतहरुका लागग केरि (CHEER)द्वारा 
तयार गररएको भाषा पदहचान कार्म उपलब्ध छ । 

 

 ववववध जानतका सेवा प्रयोगकतामहरुका टेभलफोन वा 



वाक-ईन सोधपुछहरुका लागग,आवश्यक तथा उगचत 

भएमा CHEER को 3-वे (तीन तफी) भ्वाईस करफरेरस 

दोभाष ेसेवा प्रयोग गररनेछ । 
 

 ववववध जानतका सेवा प्रयोगकतामहरुका भलखखत 

सोधपुछहरुका ननन्द्म्त, आवश्यक तथा उगचत भएमा, 
त्यहाुँ अनुवाद सेवा भमलाईनेछ । 
 

 भाषा सेवाहरू प्रदान गने इन-हाउस प्रक्रियाहरू साथै 
ववववध जानतहरूका सेवा प्रयोगकतामहरूका लागग उपलब्ध 

भाषा र अनुवाद सेवाहरू बारे ववज्ञ गराउन फ्ररट-लाइन 

स्टाफलाई जानकारी गराइएको छ । 
 

 गैर-जातीय गचननयाुँ(NEC) को लागग सरकारी 
रोजगारीका अवसरहरू वदृ्गध गनम, सन ्2018 देखख टे्रजरी 
गे्रर्को लागग गचननयाुँ भाषा प्रवीणता सम्बरधी भनाम 
आवश्यकता घटाइएको छ । 

 

भलईएको/भलनेवाला 
थप उपायहरु 

 कममचारीहरुलाई उनीहरुको जातीय समानताका सेवा 
प्रावधानहरु बारे संवेदनशीलता साथै बुझाईलाई पररस्कृत 

पानम ईन-हाउस ताभलम ददईएको छ साथै ददन जारी 
राखखनेछ । 

 

 कममचारीहरुलाई जातीय संवेदनशीलता तथा सांस्कृनतक 

ववववधता बारे ताभलम भलन प्रोत्सादहत गनम जारी 
राखखनेछ। 

 

 टे्रजरीले ग्रीष्मकालीन 2020 देखख युवा NEC लाई 

रोजगार अनुभव प्राप्त गनम र रोजगारी खोज्ने 
प्रनतस्पधामलाई अझ सक्षम बनाउन NEC 

ववश्वववद्यालयका ववद्याथीहरूको लागग ईरटनमभशप 

कायमिममा भाग भलएको छ । ननकट भववष्यमा, टे्रजरीले 

यस्ता कायमिममा भाग भलन जारी राख्नेछ । 
 



भावी कायमको
मूल्यांकन

 ववववध जानतका सेवा प्रयोगकतामहरु तथा कममचारीबाट
प्रनतक्रिया/सुझावहरु सेवाको ननररतर सुधारका ननन्द्म्त
संकलन गनेछन ्।

 सेवा प्रयोगकतामहरुद्वारा सेवा प्रयोगको र्ाटा तथा
तथ्याङ्कहरु नीनत तथा उपायहरुको मूल्यांकनका
ननन्द्म्त संकलन गररनेछ ।

प्रभावकाररता तथा
प्रयोगकताम
प्रनतक्रियाको
अनुगमन

 जानतय समानताको बढावाको उपायहरु तथा प्रयोगकताम
प्रनतक्रियाहरुलाई नन्द्जकबाट अनुगमन गररनेछ ।

 ववववध जानतका सेवा प्रयोगकतामहरु तथा कममचारीका
प्रनतक्रिया/सुझावहरु समीक्षा गररनेछ र आवश्यक तथा
उगचत भएमा, थप सुधारहरु समावेश गररनेछ ।

 भाषा सेवाहरुका लागग प्रदान प्रक्रियाहरुको आवगधक
समीक्षा अद्यावगधक तथा शोधनका ननन्द्म्त जरुरी भए
गररनेछ ।

सोधपुछहरु/उजुरीहरु
राज्यकोषको जातीय समानताको बढावाको लागग ववद्यमान तथा योजनाबद्ध
उपायहरुबारे सोधपुछहरुका ननन्द्म्त, कृपया Mr. Sam LIU, अभसस्टेरट डर्पाटममेण्टल
सेिेटरी (बबन्द्ल्र्ङ्ग म्यानेजमेण्ट) लाई ननम्न माध्यमहरुद्वारा सम्पकम  गनुमहोस-्

टेभलफोन नं.:     3847 8822 

फ्याक्स नं.:     2598 9273 

ईमेल: info@try.gov.hk 

पत्राचार ठेगाना: 21/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West, 

Cheung Sha Wan, Kowloon, Hong Kong 

द टरे्जरी (राज्यकोष) 
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